Poznan dnia 27.02.2024

Regulamin Serwisu ASTAT

1. Tres¢ niniejszego Regulaminu ma zastosowanie w procesie realizacji ustug serwisowych,
Swiadczonych przez Serwis ASTAT. Uzyte w Regulaminie zwroty majg ponizsze znaczenie:

¢ Serwis ASTAT —dziat utworzony na potrzeby wykonywania ustug serwisowych urzadzen pomiarowych,
aparatury EMC, analizatoréw jakosci sieci oferowanych przez firme ASTAT sp. z o.0.

¢ Ogdlne Warunki — niniejsze ogélne warunki swiadczenia Ustugi Serwisowej.

¢ Klient — osoba fizyczna osoba prawna, jednostka organizacyjna, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng, ktdra ztozyta zamowienie na Ustuge serwisowa.

¢ Ustuga serwisowa — ogledziny sprzetu, diagnoza, kalibracja, wzorcowanie, naprawa, upgrade, update
lub wymiana czesci.

* Sprzet — urzadzenie, ktérego specyfikacje (marka, model, numer seryjny) okresla zaméwienie oraz
formularz zgtoszenia serwisu.

2. Zamowienie ustugi serwisowej odbywa sie poprzez formularz. Formularz zgtoszenia
serwisowego znajduje sie na stronie internetowej http://astat-emc.pl/uslugi/serwis-i-wzorcowanie/
lub online poprzez strone internetowg https://astat.pl/informacje/serwis

3. Klient po wypetnieniu formularza wysyta go do Serwisu ASTAT za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres serwis@astat.pl, online lub bezposrednio w przesyfce ze sprzetem na koszt
wiasny na adres: ASTAT sp. z 0.0., Obtaczkowo 144a, 62-300 Wrzesnia Formularz zgtoszenia serwisu jest
obligatoryjnym dokumentem zgtoszenia ustugi serwisowej dla klientéw nie bedgcych konsumentami.
4, Urzadzenie powinno zosta¢ wystane w opakowaniu zapewniajgcym bezpieczny transport,
chroniac je przed potencjalnym uszkodzeniem podczas transportu od Klienta do Serwisu ASTAT.

5. Serwis ASTAT nie ponosi odpowiedzialnosci za usterki powstate w wyniku niewtasciwego
opakowania urzadzen w trakcie transportu na drodze Klient — Serwis ASTAT.

6. Serwis ASTAT realizuje zaméwienia Ustugi serwisowej zgodnie 2z wczesniejszymi,
indywidualnymi ustaleniami z klientem oraz o ile to mozliwe, na podstawie wczesniej sporzagdzonej
oferty.

7. Sprzet przekazany na wykonanie ustugi kalibracji/wzorcowania/upgrade/update powinien by¢
sprawny i wolny od wad. W przypadku stwierdzenia usterek uniemozliwiajgcych wykonania ktorejs z
powyzszych ustug zostanie przygotowana oferta z kosztami naprawy przestana Klientowi do akceptacji.
Kalibracja/wzorcowanie/upgrade/update nie moze zostaé przeprowadzona na niesprawnym w ocenie
Serwisu ASTAT sprzecie.

8. W przypadku, gdy zlecona ustuga serwisowa nie zostanie wykonana, z powodu:
a) negatywnej decyzji klienta odnosnie wykonania naprawy, albo
b) niemoznosci wykonania naprawy z powodu brak dostepnosci czesci zamiennych,

klient bedzie zobowigzany do zaptaty zryczattowanych kosztéw ogledzin oraz transportu (z
ubezpieczeniem) sprzetu do siedziby/miejsca zamieszkania klienta, w wysokosci 650 zt netto.

9. W przypadku decyzji pozytywnej i zgody klienta na wykonanie naprawy wymagane jest
dodatkowe zamdwienie ze strony klienta.

10. Serwis ASTAT potwierdza niezwtocznie zgode lub brak zgody klienta na wykonanie ustugi
naprawy celem jak najszybszego zwrotu urzadzenia.

11. Na zrealizowane ustugi serwisowe, udzielana jest gwarancja na okres 6 miesiecy od dnia wysytki
sprzetu do Klienta.

12. Reklamacje nalezy zgtasza¢ niezwtocznie po wykryciu wady, jednak nie pdzniej niz 14 dni od

dnia jej wykrycia.
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13. ASTAT zobowigzuje sie udzieli¢ odpowiedzi na przyjecie reklamacji, w mozliwie jak najkrétszym
terminie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia.

14. Jezeli rozpatrzenie reklamacji jest uzaleznione od otrzymania opinii producenta, termin
rozpatrzenia reklamacji ulega przedtuzeniu do 60 dni.

15. Gwarancja traci waznos$¢ w przypadku stwierdzenia naruszenia plomb, niefachowego montazu
lub demontazu, sladéw napraw lub przerdbek, niewtasciwej konserwacji lub jej braku.

16. Gwarancja obowigzuje tylko na terenie Polski.

17. W przypadku klientéw innych niz Konsumenci, rekojmia jest wytgczona.

18. Odpowiedzialnos¢ ASTAT jest ograniczona do wartosci urzgdzenia i nie obejmuje ewentualnych
utraconych korzysci.

19. Administratorem danych osobowych klientdw serwisu jest Astat Sp. z o.0. Klauzula
informacyjna jest dostepna pod adresem https://astat.pl/www/pdf/F-

126%20Klauzula%20informacyjna%20dla%20klient%C3%B3w%20serwisu.pdf

20. Wszelki spory beda rozstrzygane przez wiasciwy rzeczowo Sad dla siedziby ASTAT.

21. Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ wszystkich Umdéw i ma tym samym zastosowanie
we wszystkich umowach zawartych w celu wykonania ustugi serwisowej, chyba ze strony Umowy w
zakresie danej Umowy zgodnie ustalg, ze poszczegdlne postanowienia Regulaminu nie znajdujg
zastosowania.

22. Regulamin serwisu jest opublikowany na stronie internetowej www.astat.pl, co jest
rownoznaczne z udostepnieniem Regulaminu Klientom, przed zawarciem Umowy. Kupujacy ma
mozliwo$é skopiowania/pobrania OWS ze strony internetowej Sprzedawcy, przechowywania oraz
odtwarzania.

Regulamin przyjety przez Zarzad Spoétki ASTAT sp. z 0.0.
dnia 27.02.2024
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